PAMUKKALE UNIVERSITESI
Kalite Calismalari

Hazirlayan: KADEM —




EUA Raporu

Degerlendirme sureci dort anahtar soruya gore yonlendirilir.

Kurum ne yapmaya calisiyor?

Kurum bunu nasil yapmaya calisiyor?

Kurum bu uygulamanin igledigini nasil anliyor?
Kurum gelismek i¢cin nasil degismektedir?

Biitiin bulgu ve oneriler (&)
kalite glivencesi konulari olarak dusunulebili \




Sunum Icerigi

TKY

Bologna Sureci

YODEK

ADEK Surecleri

YODEK Stratejik Yaklasimi

PAU Stratejik Yaklasimi

Sureclere Dayali Yonetim Yapilanmasi
Stratejik Plan

PAU Kalite Calismalari

KADEM

Kal-Der Olgunluk Anket Raporu
ADEK onerileri

)

=)




Tanimlar

Kalite: Talebe uygun ve dusuk maliyette,
istenen standartlik ve guvenilirlik derecesi (Deming)

Toplam Kalite: Tum organizasyonun kaliteyi surekli ve
verimli bir sekilde saglamak Uzere seferber edilmesidir.
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Toplam Kalite Yonetimi
(TKY)

Planli yonetilen kalite iyilestirme surecleriyle kurulusun performansinin

surekli olarak gelismesini saglayan katilimci bir yaklasimla; kalite,
hizmet ve yenilik yaratmada surekli gelismeyi oneren, musteri odakli,

stratejik ve sistematik cagdas bir yonetim anlayigidir.

KALITE
KONTROL

MUAYENE
VE TEST

TOPLAM, - .
KALITE /| ~




TKY Felsefesi - 1

Deming Cemberi

« Neyi bagarmaya calisiyoruz?
« Neyi degistirmeliyiz?
. lyilestirmeyi nasil 6lgeriz?
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Bologna

Kizil Sehir

Avrupa’ nin en eski
universitesi (1088)

Pepone ve Irnerio
“Lucerna iuris”
Dante, Erasmus, Kopernik

=

N=


http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Palazzo_Comunale01.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://image44.webshots.com/45/5/60/84/2096560840092904578hYuJWy_ph.jpg&imgrefurl=http://travel.webshots.com/photo/2096560840092904578hYuJWy&usg=__08GstK2UQ2qmoMz-lKml1qr_JKo=&h=600&w=800&sz=92&hl=tr&start=22&um=1&tbnid=kG1vF-26CIUbVM:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3Dbologna%2Buniversity%26ndsp%3D20%26hl%3Dtr%26lr%3Dlang_tr%26rls%3Dcom.microsoft:tr:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GGLL_tr%26sa%3DN%26start%3D20%26um%3D1

Bologna Sureci Hedefleri

1. Ortak Akademik Dereceler (2/3): (On Lisans, Lisans ve Lisansistu)

2. Diploma — Ogrenim Siire Tanimlama:
(Diploma Eki uygulamasi-AKTS-Ogrenim c¢iktilari-Yeterlilikler)

3. istihdam edilebilirlik

4. Arastirma =)

5. Ogrenci ve 6gretim gorevlisi hareketliligi \




Bologna Sureci Hedefleri

6. Kalite guvencesi sistemleri agi
7. Yasam boyu ogrenim

8. Ogrencilerin ve yiksekdgretim kurumlarinin siirece aktif
katilimi

9. Avrupa Yuksekogretim Alani’'nin cazip hale getiriimesi

)

10. Sosyal boyut \




PAU Bologna Esgudum
Komisyonu

20.Kasim.2008 tarihinde olusturuldu.

25.Mayis.2009 tarihinde asagidaki basliklar altinda ilk rapor;

1 Ogrenci ve Ogretim Elemani Sayilari

2) Arastirma

3) Istihdam Edilebilirlik

2) Kalite Glvencesi

5) Diploma Eki ve Kredi Sistemleri

0 Yasam Boyu Ogrenme -

n  Ortak Dereceler (&)
8) Hareketliligin Ozendirilmesi

9) Bologna Surecinde Ogrenciler ve Sosyal Boyut \




EUA Raporu

Bologna sureci hakkindaki farkindalik ve bilgi
eksikliginin giderilmesi icin sorumlu fakulte veya YO
lar ile birlikte calisiimasi

Yeni ogrenme ve ogretim yontemlerine karsi
gelisebilecek direncin asilabilmesi igin ilgili personelin
eqitim surecinin baslatiimasi

Mezun izleme sisteminin kurulmasi

=

AKTS ve diploma eki galismalarinin tamamlanmasi (=
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YODEK

Amac:

o Yuksekogretim Kurulu tarafindan Ulkemizdeki yuksekogretim

kurumlarinin akademik ve idari hizmetlerinin kalite duzeylerinin
lyilestirilmesi

« Bologna Sireci kapsaminda kalite guvencesi konusunda ulkeler
arasi igbirliginin geligtiriimesi

=

YODEK yonetmeligi, 25942 Sayi ve 20.09.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak *~—~
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yurarlige girmistir.




Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ana
Surec Haritasi
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ADEK Sureclers

Oz ve cevre
degerlendirme

*SWOT analizi

*Kurum
hedeflerini
gerceklestirme
dereceleri, strateji
ve hedeflerin
etkinligi
“lyilestirmeye
acik alanlarin
belirlenmesi

)

-

*Performans gostergelerinin sorgulanmasi ve
Olculmesi

*Performans grafiklerinin gizilmesi

ve nedenlerinin arastiriimasi

-lyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve
lyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi

-lyilestirme calismalarinin gerceklestiriimesi

*Performans dusukligu olan alanlarin belirlenmesi

*Misyon ve vizyon

*Temel degerler
ve politikalar

Oz ve cevre
degerlendirme

*Strateji ve
amagclarin
belirlenmesi

*Birim hedefleri
ve performans
gOstergeleri

Birim faaliyet ve
projeleri

*Kaynak
planlamasi ve
hedef/faaliyet/
projelerin

butcelenmesi

\Y




YODEK Stratejik Yaklagimi S8




PAU Stratejik Yaklasimi

KURUMSAL |—
7  TEMELLER >

KURUMSAL
HEDEFLER 9

FAKULTE / YO/

MYO / ENSTITU

HEDEF]
BOLUM/PROGRAM
/ABD HEDEF]
€ OGRETIM
ELEMANI HEDEF]




YODEK Modeli

<Process Name>
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Sureclere Dayall Yonetim
Yapilanmasi
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EUA Raporu

Ogrenci odakli egitim sisteminin olusturulmasi
ve karar sureclerinde etkinliklerinin arttiriimasi

Arastirma alaninda universitenin temel
arastirma politikasinin belirlenmesi

Dis paydaslar ile iligkilerin arttiriimasi
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Stratejik Plan

Misyonumuz: “Evrensel dederleri temel alarak yaptijr "
egitim, ogretim ve arastirma faaliyetleriyle her alanda yetRin,
yaratici, girisimci, ahlaki dejer ve toplumsal sorumlulug,
sahibi tistiin niteikli bireyler yetistirmeyi, toplum ve cevreye
duyarl yiiksek nitelik(i bilimsel ve Riiltiirel calismalar
yapmayt ve insanlifin yararina sunmayi gorev edinmistir”

Vizyonumuz: *“ Bolgesine, iilkesine ve evrensel bilime . -
katkida bulunacak bir arastirma tiniversitesi olmakt
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Stratejik Plan

Degerlerimiz

1. Aciklik ve Seffaflik,
2. Adalet,

3. Bilimsellik,

4. Cevreye Sayqu,

5. Estetik Duyarlilik,

6. Katilimcilik,

7. Mikemmeli Aramak,
8. Ozgiirliik,

9. Sosyal Sorumluluk, (@)
10. Uygulama Odakll Olma,




Stratejik Plan

Stratejik Amac 1 — Bilimsel ve AR-GE Calismalarinin
Sayisinin ve Kalitesinin Arttiriimasi u

« Stratejik Hedef 1: Ulusal ve Uluslararasi Endekslerde taranan
dergilerde yayinlanan Makale Sayisinin her yil %10 arttinimasi

« Performans Gostergesi 1: SCI+SSCI+AHCI'da taranan dergilerde
yayinlanan makale sayisi
« Performans Gostergesi 2: SCI+SSCI+AHCI disinda kalan uluslararasi
endekslerde taranan dergilerde yayinlanan makale sayisi =
« Performans Gostergesi 3: Ulusal makale sayisi &)

N
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Stratejik Plan

Stratejik Hedef 2: Her yil Universitemiz tarafindan en az 5 adet
ulusal/uluslararasi kongre ve sempozyumun duzenlenmesi

« Performans Gostergesi 1: SCI+SSCI+AHCI'da taranan dergilerde
yayinlanan makale sayisi

Stratejik Hedef 3: 2013 yilina kadar, Uluslararasi patent basvurusu
yapilmasi

=
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« Performans Gostergesi 1: Basvuru yapilan ve alinan uluslararasi patent

sayisl \




Stratejik Plan

« Stratejik Hedef 4: TUBITAK ve AB kaynaklarindan desteklenen
proje sayisinin her yil %10 arttirlimasi ve DPT destekli proje
gerceklestirilebilmesi

- Performans Gostergesi 1: TUBITAK tarafindan desteklenen bilimsel
arastirma projesi sayisi

» Performans Gostergesi 2: Desteklenen hizli destek proje sayisi
» Performans Gostergesi 3: AB projesi sayisi

S\
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Stratejik Plan

Stratejik Amacg 2 — Egitim ogretim kalitesinin arttiriimasi

« Stratejik Hedef 1: 2013 yilina kadar; Denizli ve Pamukkale Univer
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelisimin zorunlu kildigi iki fakultenin
kurulmasi ve Fen Edebiyat Fakultesinin, Fen ve Edebiyat Fakultesi
olarak ayrilmalari

» Performans Gostergesi 1: Birim sayisi

o Stratejik Hedef 2: 2013 yilina kadar en az 3 Fakulte veya Yuksekokulun

N\

oncelikli bolumlerinin, uluslararasi standartlarda akreditasyonunun \\/:i‘,\/
saglanmasi

+ Performans Gostergesi



Stratejik Plan

Stratejik Hedef 3: 2013 yilina kadar, her yil en az bir Fakilte veya
Yuksekokulun Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almasi

« Performans Gostergesi 1: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almis Fakulte ve
Yuksekokul sayisi

Stratejik Hedef 4: 2013 yilina kadar, her yil bir fakultede oncelikle
en az bir bolumde yan dal uygulamasina gegilmesi

« Performans Gostergesi 1: Yan dali olan bolum sayisi

Stratejik Hedef 5: Ulusal ve uluslararasi saygin universitelerle
isbirligi programlarinin sayisinin her yil %15 arttiriimasi

« Performans Gostergesi 1: Yapilan 6grenci degisim anlasmalan
« Performans Gostergesi 2: Yapilan 6gretim elemani degisi




Stratejik Plan

« Stratejik Hedef 6: Ogretim liyeleri tarafindan basilan ders notu,
bilimsel kitap ve verilen online ders sayisinin her yil en az 3 adet
arttiriilmasi

 Performans Gostergesi 1: Ogretim Uyeleri tarafindan basilan ders notu
sayIsl

- Performans Gostergesi 2: Ogretim Uyeleri tarafindan basilan bilimsel kitap

o Stratejik Hedef 7: Butun akademik programlarin mufredatlarinin en
az 4 yilda bir guncellenmesi

« Performans Gostergesi 1: Mufredatlarini glincelleyen bolum sayisi =
=)

« Stratejik Hedef 8: 2013 yilina kadar ogretim uyesi basina du
ogrenci sayisinin 19 olmasi




Stratejik Plan

Stratejik Hedef 9: 2013 yilina kadar; devam eden ve yeni
projelendirilecek ingsaatlarin, makine techizat ve donanimlarinin
tamamlanmasi

Stratejik Hedef 10: 2013 yilina kadar, Personele ve ogrenciye
uygun sayida (10 égrenci icin 1, her Ogretim liyesi icin 1, 2 idari
personel i¢in1) bilgisayar saglanmasi

- Performans Gostergesi 1: Ogrenci sayisi basina duisen bilgisayar sayisi

- Performans Gostergesi 2: Ogretim elemani basina disen bilgisayar sayisi X @)

=

- Performans Gostergesi 3: Idari personel basina diisen bilgisayar sgyml\




Stratejik Plan

« Stratejik Hedef 11: Kutuphane hizmetlerinden faydalanma oraninin
her yil %20 arttinimasi

« Performans Gostergesi 1: Akademik personel ve 6grenci basina dusen kitap
sayisl

« Performans Gostergesi 2: Kutuphaneden 6dung kitap alanlarin akademik
personel ve ogrenci sayisi toplamina orani

« Performans Gostergesi 3: Kutuphanenin abone oldugu veri tabanlarinin
kullanim sayisi

« Stratejik Hedef 12: 2013 yilina kadar, yesil alan miktarinin 3 katina
cikariimasi -

« Performans Gostergesi 1: Toplam yesil alaninin (m2) A
Personel ve ogrenci sayisina orani




Stratejik Plan

Stratejik Amac 3 — Ogrenciye yonelik
hizmetin iyilestirilmesi | \/

« Stratejik Hedef 1: 2013 yilina kadar ogrencilere yonelik
psikolojik, rehberlik, danigsmanlik ve kariyer hizmetleri
merkezi kurulmasi ve etkinliklerinin her yil %20 arttinimasi

- Performans Gostergesi 1: Ogrencilere yonelik psikolojik, rehberlik,
danigmanlik ve kariyer hizmetleri merkezi kurulmasi

- Performans Gostergesi 2: Ogrencilere yonelik psikolojik, rehberlik, -
danigsmanlik ve kariyer hizmetleri alan 6grenci sayisi ()

« Stratejik Hedef 2: 2013 yilina kadar, her yil farkl bi
dersinin miifredata ko




Stratejik Plan

Stratejik Amac 4 — Universitenin
paydaslariyla olan iligkilerinin iinegtiriIr\_/

o Stratejik Hedef 1: 2013 yilina kadar, Resmi kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler ve Sanayinin ihtiya¢g duydugu
alanlarda her yil en az 5 adet egitim, seminer, kongre, sempozyum,
sosyal ve kiilturel etkinlik duzenlenmesi

« Performans Gostergesi 1: Duzenlenen egitimlerin sayisi -
=)

- Performans Gostergesi 2: Duzenlenen seminer sayisi &)
« Performans Gostergesi 3: Duzenlenen kongre sayisi

+ Performans Gostergesi 4: Duzenlenen sempozyum say)s \
* Performans GostergestS5: yal ye.kultu /




Stratejik Plan

« Stratejik Hedef 2: Her yil en az 3 adet uygulamaya donuk yuksek
lisans ve doktora tezi yapilmasi

« Performans Gostergesi 1: Uygulamaya donuk yuksek lisans ve doktora tezi
sayIsl

« Stratejik Hedef 3: Yerel yonetimlerle igbirligi icerisinde her yil en az
3 adet proje gelistirilmesi

)

- Performans Gostergesi 1: Yerel yonetimlerle igbirligi icerisinde gelistirilen = _

proje sayisi \




Stratejik Plan

Stratejik Amag 5 — Kurumsal gelisimin saglanmasi

- Stratejik Hedef 1: Universitenin kurum kimligini tanimlayici ve
tanitici oncelikle hedefleri belirlenerek ve gerekli planlamalar

yapilarak, her yil en az 3 adet tanitim faaliyetlerinin dizenlenmesi

Performans Gostergesi 1: Universiteyi tanitma amacli diizenlenen
etkinlik sayisi

Performans Gostergesi 2: Universiteyi tanitma amacli basili ve gorsel
yayin sayIsl

- Stratejik Hedef 2: Akademik ve Idari Personele yonelik, heryilenaz
5 adet hizmet ici egitimin duzenlenmesi )

sayIsl
Performans G 0S|



Stratejik Plan

o Stratejik Hedef 3: 2013 yilina kadar, universitenin Yonetim Bilgi
Sisteminin kurularak gelistirilmesi

« Performans Gostergesi 1: Yonergesi hazirlanan birim sayisi

« Performans Gostergesi 2: Yonetim Bilgi Sistemine bilgi akisi saglamakla
sorumlu, egitime tabi tutulan personel sayisi

« Performans Gostergesi 3: Yonetim Bilgi Sistemine alani ile ilgili veri girigi
yapabilen birim sayisi

- Performans Gostergesi 4: Is akis semasi hazirlanan islem sayisi

)

- Performans Gostergesi 5: Is tanimi yapilmis is sayisi S
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PAU Kalite Calismalari

Tum Kalite Calismalarinin
Temel Dayanak Noktasi

Bilgi Islem




BIDB Gelisim Projeleri

Projeler 6 ana grupta toplanmaktadir.
Yonetim Projeleri.
Sistem Projeleri.
Bilisim Aglari Projeleri.
Donanim Projeleri.

Yazilim Projeleri. =
Teknoloji Projeleri. =\




Yonetim Projesi

Kapsam: Teknik olmayan tum islemler,
Sureclerin iyilestirilmesi, idari, resmi ve mali
isler, personelin yonetimi, egitim ve
danismanliklar, i¢ organizasyon, koordinasyon...

Hedef: Daha kaliteli calisan bir Bilgi Islem Daire
Baskanligi olmak.

PROJELERDEN BAZILARI:

« Genel Idari Islemler Projesi (Yonetim ve Organizasyon).
o Cagri Merkezi Uygulamasi (Telefon, e-posta ve yuzyuze) (&)

o Kod Standartlari Projesi (Tum yazilimlar ayni kodl
yazilmaktadir.




Sistem Projesi

Kapsam: Sunucular, kullanici hesaplari, kimlik
dogrulama, e-posta, web, ftp, guvenlik

Hedef: Guvenilir bir Bilgi iglem sistemini

surdurmek ve yonetmek.

PROJELERDEN BAZILARI:

o Kullanici Yonetim Projesi.

o Kimlik Dogrulama Projesi.

o E-posta Projesi (e-posta, Toplu Gonderim) =

« Data Guvenlik Projesi. (&)
Kutuphane Uzaktan Erisim Projesi.




Bilisim Aglari Projesi

Kapsam: Kablolu ve kablosuz ag

kurulumu ve yonetimi, internet baglantisi,

ag guvenligi

Hedef: Kesintisiz ve guvenli bilisim aglar
hizmeti sunmak

PROJELERDEN BAZILARI:

« Kablolu Ag Projesi. (@)
o Laboratuar Kurulum Projesi. .

o Eduroam Proj /—\




Donanim Projesi

Kapsam: Bilgisayar, yazici, tarayici,
projeksiyon cihazi ve benzeri gevre
urunleri, sarf malzemeler, teknik destek

Hedef: Yeterli sayi ve nitelikte bilgisayar

ve cevre birimlerini yonetmek.

PROJELERDEN BAZILARI:

« Ogretim Uyeleri Bilgisayar Yenileme Projesi. (@)
o Sarf Malzeme Projesi. 4

e Merkezi Yoneti »---":—'-» % lari




Yazilim Projesi

Kapsam: Isletim sistemi yazilimlari, ofis programlari
yazilimlari, uygulama yazilimlari, otomasyon yazilimlari,
web sayfalari icerik yonetimi.

Hedef. Gereksinim duyulan yazilimlari gelistirerek,
uyarlayarak ya da satin alarak temin etmek.

PROJELERDEN BAZILARI:
KADEM Raporlama Bilgi Sistemi.
Ogrenci Bilgi Sistemi.

Personel Bilgi Sistemi.

Enstitl Bilgi Sistemi.

BAP Otomasyonu. )
Genel Anket Modul. (@)
insan Kaynaklari Otomasyonu. 4
Mezun Takip Sistemi.
Yonetim Kurulu Karar-Otomasyon




Teknoloji Projesi

Kapsam: |IP Kamera, IP Telefon, akilli kart, video konferans, gecis
sistemleri, guvenlik sistemleri, her turla elektronik, enformatik ve
teknolojik projeler, destek ve danigsmanilik.

Hedef: Gereksinim duyulan her turla teknolojik projeleri yurutmek,
destek vermek.

PROJELERDEN BAZILARI:

o AKkilli Kart Projesi (Hastane, Tureks, Spor Tesisi)
o Gecis Sistemleri Projesi (Turnike, Bariyer, Personel Takip)

o Elektronik (")c_i_eme Projesi (Yemekhane, Kantin, Sosyal tesisler,
Kutuphane, Ogrenci igleri)

« Yemekhane Otomasyonu. )

« Garanti Bankasi Hesap A¢cma Projesi (0grencilere ot N =
hesap agilmasi, akilli karta uyum, akilla karta hi




EUA Raporu

Universite politikalari ve karar alma sureclers
kanita dayali olarak gelistiriimelidir. Su anda
gelismekte olan veri yonetimi sistemleri bu
dusunce ile tasarlanmalidir.

=
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PAU Kalite Calismalar

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Merkezi
(KADEM):

4 uzman

Rektorliik Idari Kalite Calismalari Projesi
Veri raporlama projesi

Kalite egitim projeleri

)
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KADEM Projeleri
Performans Gostergeleri

Tum universiteden ulasilabilecek sekilde, web

uzerinden performans gostergeleri olusturulmaya
baslanmistir.

Stratejik Planda ve YODEK kriterlerinde bulunan
Performans Gostergeleri baz alinarak,
olusturulmaktadir.

Raporlar hiyerarsik sistemde olusturulmaktadir.

=)
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Universitede Olusturulacak
Rapor Modulleri

Universiteye Yeni Giren Ogrenciler.

Dersler.

Ogrenciler.

Ogretim Elemanlar.

Altyap!.

Etkinlikler.

Genel Butce Giderleri. =
Kurumsal Gelisimin Saglanmasi.

N\ =/
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YODEK-STRATEJIK PLAN

PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Plan YODEK
Performans Gostergeleri Performans Gostergeleri

44 adet 22 adet 76 adet

Stratejik Plan — YODEK
7050 Ortak
Performans Gostergeleri

%29




PAU Kalite Calismalari

Rektorliik Merkez idari Kalite Calismalari
Organizasyon semalarinin olusturulmasi

ls analizi calismalari

Surec Analizi

DMYO ISO 9000-2001 Belgesi Alinmasi

—_
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PAU Kalite Calismalar

Dis Degerlendirme(EUA):
SGG'lerin olusturulmasi.
Oz degerlendirme raporunun hazirlanmasi

EUA tarafindan dis degerlendirme
yapilmasi ve raporu

Kal-Der k




EUA Raporu

Kalite Guvencesi Acisindan,

PAU’ nuin ek arastirma yapmasi ve ozellikle
eqgitim, ogretim ve arastirma aktivitelerine gore
tasarlanmis kalite sureclerini kullanmay!
dikkate almasi kuvvetle onerilmektedir.

—_
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Kal-Der Olgunluk
Anket Raporu

PAU calisanlarinin Toplam Kalite Yonetimi Olgunluk Asamasi
Anketine verdikleri cevaplar Kal-Der tarafindan degerlendiriimis ve
boylece EFQM Mukemmellik Modeline gore kurumun Olgunluk
Seviyesi ile 9 ana kriter bazinda aldigi1 puanlar belirlenmistir.

=
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Kal-Der Olgunluk Anketine

Katilim
IDARI BIRIM AKADEMIK BIRIM
YONETICILERI (78 kisi) YONETICILERI (188 kisi)
Rektor Bolum Baskanlari
Rektor Yardimcilari Bolum Bagkan Yardimcilari
Genel Sekreter Ana Bilim Dali Baskanlari

Dekanlar
Enstitu / YO / MYO Mudurleri
Merkez Mudurleri

Daire Baskanlari —

)
Hastane Bas Mudurleri \ =)
Koordinatorler

Fakulte / Enstitu / YO / MY




Kal-Der Olgunluk
Anketine Katilim

Anketin gonderildigi kigi sayisi  :266

Beklenen min. katilimci sayisi 100
Katilimci sayisi . 99

Katilim orani :%20,68




Kal-Der Olgunluk
Anket Raporu

Olgunluk Seviyesi Puan Araliklari asagidaki gibidir:

Henlz Baslamamis ( 0 -199 )

Baslamis ve Ilerleme Kaydetmis ( 199 — 299 )
llerleme Kaydetmis ( 299 — 399 )

Yetkin (400- 450 )

Bu degerlendirme bagliklarina gore, PAU’niin kalite —
calismalrina “Henuz Baglamamig” seviyesinde oldugu tespit ~—~

edilmistir. \




Kal-Der Ana Kriter Puanlari
(Akademik Birimler)
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Kal-Der Ana Kriter Puanlari

(Idari Birimler)
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PAU Kurulus Profili
(Akademik Birimler)

Kurulus Profili

Liderlik
50,00

is Sonuglari Strateji ve Politika

>

/S
. ®
Caliganlarla ligili Sonuglar "/'

Toplumla ligili Sonuglar Calisanlarin Yonetimi

isbirlikleri ve Kaynaklar

Musterilerle ilgili Sonuglar
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PAU Kurulus Profili
(Idari Birimler)

Kurulus Profili

Liderlik

Toplumia ligili Sonuglar “(. \‘
\
e oy
/A

Calisanlarin Yonetimi

Calisanlarla iigili Sonuglar isbirlikleri ve Kaynaklar

Musterilerle ilgili Sonuglar

—

S\
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ADEK Onerileri

Bologna surecinde devam eden calismalarin
tamamlanmasi

Rektorluk merkez idari kalite calismalarinin 2010 yili
sonunda bitirilip kalite belgesinin alinmasi

Kalite yayilimi i¢in birim yoneticilerin onerilerinin alinmasi

Her senato toplantisinda birer (fakulte, YO, MYO)

akademik birim yoneticisinin ve genel sekreterligin kalite

ile ilgili yapmis oldugu calismalari sunmasi

Stratejik plan revizyonu ve iyilestirme eylem planlari icin = -
onerilerin sunulmasi -

N

——




EUA Raporu

Senato,
Yasalar cercevesinde karar verme kapasitesini
gelistirmelidir.
Kalite ve egitim sureclerinin gelistiriimesi

baglaminda Rektore daha fazla destek
vermelidir.

=

N\ =/




“Umarim senin secimlerin i
de bugiine Radar ve bugiinden S8
sonra , hep diledigin gibi olur.
Yorgunluklary, sorumluluklar
biz secmissek, onlara
Ratlanmamiz da o denli Rolay
olacaktir. Mutluluk, kanimca
vicik viciR bir muhabbet degil,
hangi baglamda olursa olsun,
yaratmaktir."
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